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. Anderungs- und Durchfiihrungsvorbehalt



Teil 3: Verbraucher beim Warenkauf (Shop, Online-Bestellungen usw.)
1. Allgemeines, Geltungsbereich der AGB

. Vertragsschluss, Zustandekommen des Vertrags

. Speicherung des Vertragstextes

. Widerrufsbelehrung

. Sonstiges

. Kostentragung Vereinbarung

. Preise und Versandkosten

. Lieferbedingungen

© 00 N OO O b~ WO DN

. Zahlungsbedingungen

10. Gewabhrleistung und Haftung
11. Kundenservice

12. Beschwerdeverfahren

Teil 1. Allgemeine Regelungen

1. Geltung

Die Annahme der Bestellungen und die Ausflhrung der Lieferungen erfolgen
ausschlie3lich zu unseren nachstehenden Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen. Das Regelwerk des Deutschen Buchhandels e.V. ist
ausdrtcklich ausgeschlossen.

2. Lieferungen

Ist der Kaufer Unternehmer, so erfolgt die Versendung auf dessen Gefahr und
Rechnung, es sei denn etwas anderes ist schriftlich vereinbart.

Ansonsten gelten die Preise ab Verlag, ggf. zuzlglich Porto, Verpackung und
Handling.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des
Rechnungsbetrages Eigentum des Verlages. Digitale Produkte werden per E-
Mail bzw. Download-Link an die angegebene E-Mail-Adresse Ubermittelt oder
als USB-Stick verschickt.

3. Zahlung
Rechnungen sind, sofern nicht schriftlich anders vereinbart, sofort nach Erhalt
in der fakturierten Wahrung ohne Abzug und bankspesenfrei zur Zahlung fallig.



Achtung. Bis auf Anderung ist die Firma Olaf Platschke/ Eins Drauf
Umsatzsteuer befreit.

4. Online-Zugriffe
Nach Kindigung von Online-Abonnements ist der Zugriff auf die Online-
Angebote (Archive, ePaper, usw.) nicht mehr maoglich.

5. Haftung

Eine Haftung fur Olaf Platschke/ Eins Drauf auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen ist ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss
gilt nicht fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fir die Verletzung von so
wesentlichen Pflichten, dass die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist
(Kardinalspflicht), bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie
bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

6. Mangelhaftung
Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.

7. Urheberrechtsschutz

Unsere Produkte sind urheberrechtlich geschitzt. Wir weisen darauf hin, dass
jede unberechtigte Vervielfaltigung oder Verwendung unserer Produkte eine
Urheberrechtsverletzung darstellt, welche privat- und strafrechtliche Folgen
haben kann.

8. Datenschutz / Datenspeicherung

Hinweis nach § 33 BDSG: Die Speicherung und Verarbeitung der
Kundendaten erfolgt unter strikter Beachtung des
Bundesdatenschutzgesetzes. Die Kundendaten werden zu Abwicklungs- und
Abrechnungszwecken in Form von Titel, Namen, Vornamen und Anrede des
Kunden, dem Namen des Unternehmens, Postanschrift oder Adresse des
Unternehmens bzw. Kunden, Telefonnummer sowie Telefax und E-Mail-
Adresse gespeichert. Ferner werden Adress- und Bestelldaten fir eigene
Marketingzwecke erhoben und verarbeitet.

Sie kénnen der Nutzung, Verarbeitung und Ubermittlung lhrer
personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken jederzeit mit Wirkung fir die



Zukunft widersprechen. Der Widerspruch ist zu richten an: (siehe
Firmenadresse) Dies gilt allerdings nicht fur die zur Abwicklung Ihrer
Bestellung erforderlichen Daten. Nach Erhalt Ihres Widerspruchs werden wir
die betroffenen Daten nicht mehr zu anderen Zwecken als zur Abwicklung
Ihrer Bestellung nutzen, verarbeiten und Ubermitteln.

9. Erfullungsort, Gerichtsstand und geltendes Recht

Erfallungsort ist der Geschéftssitz der Firma Olaf Platschke/ Eins Drauf. Fir
Kaufleute oder juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtliches Sondervermoégen ist der Gerichtsstand das fir den Geschéftssitz
der Firma zustandige Amts- oder Landgericht. Es liegt ausschlief3lich
deutsches Recht zu Grunde.

10. Teilnahmebedingungen an Gewinnspielen
Teilnehmen kann jeder ab 18 Jahren. Der Teilnehmer erklart sich mit der
Weitergabe seiner Daten an die Sponsoren einverstanden.

Die Preise werden nur innerhalb Deutschlands zur Verfiigung gestellt. Der
Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Die Teilnahme an dieser Verlosung ist kostenlos und freiwillig.
Jeder Teilnehmer darf sich nur einmal fiir diese Verlosung registrieren.

In diesen Fallen kann der Gewinn auch noch nachtraglich aberkannt werden
und ein Ersatzgewinner ausgelost werden. Die Teilnahme an den Verlosungen
ist moglich bis zum jeweils angegeben Termin.

Fur technische Stérungen bei der Registrierung wird keine Haftung
tbernommen. Zur Fristwahrung ist der Zugang der Teilnahme malf3gebend.
Eine Barauszahlung, Anderung oder ein Umtausch der Gewinne ist nicht
maoglich.

Gewinnanspriche sind nicht Ubertragbar. Sollte eine Teilnahme des
Gewinners aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht méglich sein oder
sollte der Gewinner nicht innerhalb von 21 Tagen auf die



Gewinnbenachrichtigung antworten, verfallt der Gewinn und ein
Ersatzgewinner wird ausgelost. Der Teilnehmer ist jederzeit berechtigt, der
Speicherung bzw. Nutzung seiner Daten fir Werbe- oder
Marktforschungszwecke zu widersprechen.

11. Streitschlichtungsverfahren
Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

12. Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ungtiltig oder unwirksam, so wird hierdurch die
Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Teil 2. Seminare und Events

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Erganzung zu den allgemeinen
Regelungen in Teil 1 fur die Buchung von Veranstaltungen und Seminaren.

1. Zahlung

Die Veranstaltungsvergtitung oder Seminargebuhr ist innerhalb von 10 Tagen
nach Rechnungsstellung in der fakturierten Wahrung ohne Abzug und
bankspesenfrei zur Zahlung fallig, soweit nicht anders angegeben.

2. Rucktrittsbedingungen

Ein Rucktritt von einer gebuchten Veranstaltung ist jederzeit méglich. Die
Firma Olaf Platschke/ Eins Drauf kann aber nur eine schriftliche Absage
anerkennen. Im Fall einer Stornierung wird folgende Bearbeitungsgebihr
erhoben: Bis zu 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 50,00 € zzgl. MwSt., bis
zu 15 Tagen vorher 30% der Gebuhr und bei 14 Tagen oder klrzer vor Beginn
der Veranstaltung fallt die volle Teilnahmegebuhr an.

Keinerlei Kosten entstehen, wenn ein Ersatzteilnehmer benannt wird.

3. Umbuchung
Falls ein Veranstaltungstermin nicht wahrgenommen werden kann, bucht der



Veranstalter den Teilnehmer jederzeit auf dessen Wunsch auf einen anderen
Termin bzw. eine andere Veranstaltung um. Umbuchungen kénnen nur
schriftlich vorgenommen werden. Bei einer Umbuchung 15 Tage oder kurzer
vor Veranstaltungsbeginn fallt eine Bearbeitungsgebiuhr von 30,00 € zzgl.
MwSt. an. Ausgenommen von dieser Regelung sind Veranstaltungen ohne
Prasenztermin, wie E-Mail-Seminare, Online—Seminare, Online-Lehrgange
oder E-Learnings.

4. Vertretung

Der angemeldete Teilnehmer kann einen Vertreter benennen, der an seiner
Stelle an der Schulung teilnimmt. Die Vertretung muss schriftlich erfolgen und
ist von Seiten Olaf Platschke/ Eins Drauf zustimmungspflichtig. In diesem Fall
entstehen keine zusatzlichen Kosten.

5. Laufzeit von Vertragen tber Fernlehrgénge
Die Mindestlaufzeit des Vertrages entspricht der Lehrgangsdauer.

6. Gerichtsstand bei Fernunterrichtsvertragen
Gerichtsstand ist der Wohnort des Teilnehmers.

7. Kindigung

Veranstalter und Teilnehmer eines Fernlehrgangs haben das Recht, den
Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen. Die Kundigung bedarf der
schriftichen Form. Im Falle der Kiindigung hat der Teilnehmer nur den Anteil
der Vergutung zu entrichten, der dem Wert der Leistungen des Veranstalters
wahrend der Laufzeit des Vertrages entspricht

8. Widerrufsbelehrung gegentiber Verbrauchern

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Wenn Sie Fernunterricht in Teilzahlungen
bezahlen, beginnt die Widerrufsfrist nicht vor dem Tag zu laufen, an dem wir



Ihnen eine fir Sie bestimmte Vertragsurkunde, Ihren schriftlichen Antrag, oder
eine Abschrift der Vertragsurkunde oder lhres Antrags zur Verfligung gestellt
haben.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn
die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (8§ 312g Abs. 2 Nr. 6 BGB).

Formulare, Formularsammlungen, DVDs u. &. sind bei der Auslieferung i. d. R.
in Folie eingeschweilRt. Mit dem Offnen der Verpackung bzw. der Versiegelung
erlischt Ihr Widerrufsrecht gemaf § 312g BGB.

Das Widerrufrecht fir Downloads erlischt mit Beginn des Downloads. Dies gilt
fur Verbraucher allerdings nur dann, wenn Sie der Ausfiilhrung des Downloads
vor Ablauf der Widerrufsfrist zugestimmt haben und Ihre Kenntnis vom
Erléschen des Widerrufsrechts bestatigt haben.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
sind und bei Abschluss des Vertrags in Austibung lhrer gewerblichen oder
selbstandigen Tatigkeit handeln, besteht das Widerrufsrecht nicht.

Um |hr Widerrufsrecht auszutben, missen Sie der Firma Olaf Platschke
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kbnnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular

verwenden (oder Sie fullen das Online-Formular aus), das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
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Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrages
bei uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

9. Anderungs- und Durchfiihrungsvorbehalt

Der Veranstalter ist berechtigt, aus wichtigem Grund oder wegen hdherer
Gewalt, notwendige organisatorische bzw. inhaltliche Anderungen
vorzunehmen. Uber diese Anderungen wird der Teilnehmer unverziiglich
unterrichtet. Der Veranstalter behélt sich vor, die Veranstaltung bei zu geringer
Teilnehmerzahl abzusagen. Die bereits bezahlte Gebuhr wird dann
zurickerstattet. Weitergehende Anspriche ergeben sich daraus nicht (bitte
beachten bei der Buchung von Reisetickets oder Ubernachtungen).

Teil 3. Online/ Shop Bestellungen

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Erganzung zu den allgemeinen
Regelungen in Teil 1 fur die Bestellung von Waren tber unseren Shop, unsere
Internetseiten usw.

1. Allgemeines, Geltungsbereich der AGB

1.1 Alle unsere Lieferungen und Leistungen von erfolgen ausschlief3lich auf
der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer



zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung. Sofern nicht ausdrtcklich
schriftlich vereinbart, finden abweichende Geschéaftsbedingungen keine
Anwendung.

1.2 Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher
als auch Unternehmer. Verbraucher im Sinne der Geschaftsbedingungen sind
natirliche Personen, die Vertrage zu einem Zweck abschlie3en, der weder
ihrer gewerblichen noch ihrer beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen. Unternehmer im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natlrliche
oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei
Vertragsschluss mit uns in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Téatigkeit handeln.

2. Vertragsschluss, Zustandekommen des Vertrags

2.1 Mit lhrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an uns ab, den
Vertrag mit Ihnen zu schlielRen. Wir kénnen dieses Angebot annehmen, indem
wir Ihnen binnen 24 Stunden nach Eingang lhrer Bestellung eine
Auftragsbestatigung per E-Mail zusenden. Der Vertrag kommt mit der
Zusendung dieser Auftragsbestatigung zustande.

2.2 Wenn Sie das gewiinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses
unverbindlich durch Anklicken des Produktnamens oder des Produktbildes
genauer ansehen. Durch Anklicken des Buttons [bestellen] kdnnen sie den
Artikel in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie
jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] unverbindlich ansehen. Die
Produkte kdnnen Sie durch Anklicken der Grafiken [Andern] und [Loschen]
wieder aus dem Warenkorb entfernen oder andern. Wenn Sie die Produkte im
Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie in der Seite ,Warenkorb” auf den Button
[zur Bestellung].

Bevor Sie den Bestellvorgang einleiten kbnnen Sie wahlen, ob Sie ein
Kundenkonto anlegen oder eine Bestellung nur unter Eingabe der
notwendigen Daten vornehmen méchten.

Im Bestellvorgang selbst konnen Sie abweichend zur Lieferadresse eine



Rechnungsadresse wahlen sowie die Versandart und die Zahlungsweise
auswahlen. Schlief’lich bekommen Sie noch einmal eine Bestelliibersicht, in
der Sie die Bestellung insgesamt noch einmal zusammengefasst bekommen.
Auf dieser Seite missen Sie auch unsere AGB lesen und durch anklicken
einer Checkbox bestétigen.

Um den Einkauf abzuschlieBen, missen Sie auf den Button [Bestellung
bestatigen] driicken. Damit versenden Sie die Bestellung an uns. Wir schicken
Ihnen daraufhin eine Bestatigung Uber den Eingang lhrer Bestellung per E-
Mail zu. Danach erhalten Sie eine separate Auftragsbestatigung, durch die
schlieBlich der Vertrag zu Stande kommt.

2.3 Bei Bestellungen in unserem Onlineshop kommt der Vertrag zustande mit:

Olaf Platschke / Eins Drauf, Gartenstraf3e 13 in 39164 Wanzleben- Borde OT
Seehausen, Tel.: 01606680013, plaetschke@gmx.de
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: Umsatzsteuer befreit

Steuer Nr.: 102/257/02182 Identifikationsnummer: 52930841629

3. Speicherung des Vertragstextes

Wir speichern lhre Bestellung und die eingegebenen Bestelldaten. Wir senden
Ihnen per E-Mail eine Bestellbestatigung und anschliel3end eine
Auftragsbestéatigung mit allen Bestelldaten zu. Sie haben tber Ihr
Kundenkonto jederzeit Zugriff auf die von Ihnen getétigten Bestellungen.

4. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, oder im Falle eines
Vertrags zur regelmafigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten



Zeitraum hinweg an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, missen Sie uns Olaf Platschke/ Eins Drauf
informieren (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht

vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihre Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fur diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kbnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.
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Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuruckzufuhren ist.

5. Sonstiges

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn
die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (8 312g Abs. 2 Nr. 6 BGB).

Das Widerrufrecht fir Downloads erlischt mit Beginn des Downloads. Dies gilt
fur Verbraucher allerdings nur dann, wenn Sie der Ausfiilhrung des Downloads
vor Ablauf der Widerrufsfrist zugestimmt haben und Ihre Kenntnis vom
Erléschen des Widerrufsrechts bestatigt haben.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
sind und bei Abschluss des Vertrags in Austibung lhrer gewerblichen oder
selbstandigen Tatigkeit handeln, besteht das Widerrufsrecht nicht.

6. Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht gemal3 § 4 Gebrauch, haben Sie die
regelmagigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Rucksendung fur Sie kostenfrei.

7. Preise und Versandkosten

7.1 Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuztiglich
Versandkosten. Wir liefern mit einem Anbieter unserer Wahl.



7.2 Die Versandkosten variieren innerhalb Deutschlands je nach Produktart:

versandkostenfrei (d.h. Produktpreise inkl.

Zeitschriften Versandkosten)
E-Mail-Fernkurse / Downloads / Skulpturen versandkostenfrei
Schmuckartikel versandkostenfrei (im Inland)
CD-ROMs / DVDs 3,80 EUR
Tagesplaner 3,80 EUR

Bucher bis 2 kg 3,80 EUR

Bucher ab 2 kg 5,50 EUR
Kalender 5,00 EUR
Kunstdrucke 5,00 EUR
Kunstdrucke mit Rahmen 15,00 EUR
Kunstdrucke mit Rahmen Ubergrof3e (Uber 2500 EUR

120x60x60 cm = Sperrguttransport)

versandkostenfrei (d.h. Produktpreise inkl.
Versandkosten)

Fachmagazine / Sonderhefte 2,40 EUR

Downloads / AGI-Papiere

Die Versandkosten werden nur einmalig berechnet, d.h. bei
Mehrfachbestellungen mussen Sie nur die Kosten der jeweils teuersten
Produktkategorie bezahlen. Fur die Lieferung ins EU-Ausland fallt unabhangig
vom Umfang der Bestellung eine Versandkostenpauschale von 15 EUR an.

7.3 Bei Lieferungen in das auf3ereuropaische Ausland fallen zusatzliche Zdélle
und Gebilhren an

8. Lieferbedingungen

8.1 Wir liefern weltweit.

8.2 Die Ware wird, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, innerhalb
von 5 Werktagen (bei Zeitschriften/Magazine nach Erscheinen) in den Versand
gebracht.

9. Zahlungsbedingungen

9.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per PayPal, Vorkasse oder Rechnung. Wir
behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschliel3en.



9.2 Mit Eintritt des Zahlungsverzugs ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges
in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor,
einen hoéheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

10. Gewahrleistung und Haftung

Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

11. Kundenservice

Bei Fragen, Beschwerden oder Reklamationen erreichen Sie uns telefonisch
unter +49 1606680013 und plaetschke@gmx.de

12. Beschwerdeverfahren

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/

eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit.
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